VISTOS:

AUTORIZA LLAMADO A CONCURSO
PUBLICO PARA PROVEER EL CARGO QUE
INDICA, PARA EL PROGRAMA DEFENSA
JURIDICA INTEGRAL A ADULTOS MAYORES
Y APRUEBA LAS BASES QUE REGIRAN LA
CONVOCATORIA.

RESOLUCION EXENTA N.2 76/2021

CONCEPCION, 12 de abril de 2021

La Ley N.217.995, que cred la Corporacién de Asistencia Judicial Region del Biobio, las facultades

gue me confiere el Art.19 letra a) del Decreto con Fuerza de Ley N.2 994, de 1981, del Ministerio de

Justicia, que aprobd los Estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Region del Biobio, el

Art. 12 del Reglamento Interno de esta Corporacion de Asistencia Judicial; lo dispuesto en DFL N°1

que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.2 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, y la Resolucion Exenta N.2 6 del 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre materias exentas del tramite de toma

de razon;

CONSIDERANDO:

1.

Que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y las Corporaciones de Asistencia Judicial,
tienen especial atencién por los adultos mayores quienes, en razéon de su edad, pueden ser
objeto de graves vulneraciones en sus derechos.

Que, en funcién de lo anterior, se ha implementado un programa de Defensa Juridica
Integral a los Adultos Mayores en las Corporaciones de Asistencia Judicial.

Que, para estos efectos, se ha levantado el perfil del cargo de trabajador social o asistente
social, el que se requiere proveer para implementar dicho Programa de Defensa Juridica e
Integral.

En este contexto, a fin de ejecutar el programa ya sefialado, se debe proveer el cargo que
complemente los equipos de trabajo de la Corporacion, conforme al perfil que se ha
elaborado.

Que, existe el correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestaria para financiar
la contratacién de este cargo, imputandolo a fondos permanentes de la Corporacién.

Que, en razoén de lo anterior, procedo a dictar la siguiente resolucién:

RESOLUCION

AUTORIZASE el llamado a Concurso PUblico para proveer el siguiente cargo para la ejecucion
del Programa de Defensa Juridica Integral a Adultos Mayores:
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CIUDAD DE .
CARGO CANTIDAD - REGION
DESEMPENO
TRABAJADOR/A SOCIAL O
1 PUERTO MONTT LOS LAGOS
ASISTENTE SOCIAL

2. APRUEBANSE las bases de seleccién de antecedentes del llamado a concurso publico para
proveer el cargo que permitird la implementacion del Programa Defensa Juridica Integral a
Adultos Mayores, cuyo texto se transcribe a continuacion:

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO
BASES PROCESO DE SELECCION DE ANTECEDENTES LLAMADO A CONCURSO PUBLICO
PARA PROVEER EL CARGO DE ASISTENTE SOCIAL O TRABAJADOR SOCIAL,
PROGRAMA DE DEFENSA JURIDICA INTEGRAL A ADULTOS MAYORES

I.  ANTECEDENTES GENERALES.

La Corporacion de Asistencia Judicial de la Region del Biobio (CAJBIOBIO) es un Servicio
Publico, descentralizado v sin fines de lucro, integrante de la Administracién del Estado, conforme
a lo dispuesto al articulo 2 de la Ley N.2 17.995 en concordancia con el articulo 3 del DFL N.2 944 de
1981 del Ministerio de Justicia. Tiene por finalidad prestar asistencia juridica y judicial gratuita a
personas en situaciéon de vulnerabilidad, dando asi cumplimiento al mandato contenido en el
articulo 19 N.2 3 de la Constitucion Politica de la Republica. En atencidén a la naturaleza de Servicio
Publico de la Corporacién, sus dependientes son funcionarios publicos y deben sujetarse a los

principios rectores de la Administracion Publica, contenidos en las normas de orden publico,
particularmente, la Constitucion Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, las normas sobre Probidad Administrativa, sin perjuicio
de que el vinculo contractual que surja entre el funcionario y la Institucién se regulara por las
disposiciones contenidas en el Cddigo del Trabajo, sus normas anexas y complementarias, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Corporacién y las clausulas contenidas en
los respectivos contratos de trabajo y sus anexos.

En directa concordancia con lo sefialado en el parrafo precedente, el articulo 19 N° 2 y 3 de
la Constitucion Politica, consagran la igualdad ante la ley y la igual proteccidn de la ley en el ejercicio
de sus derechos, respectivamente, haciendo mencidn expresa al derecho que toda persona tiene a
defensa juridica en la forma que la ley sefiale, sin que ninguna autoridad o individuo pueda impedir,
restringir o perturbar la debida intervencién del letrado si hubiere sido requerida. En consecuencia,
la ley deberd arbitrar los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan
procurarselos por si mismos. A su vez, sefialara los casos y establecerd la forma en que las personas
naturales victimas de delitos dispondrdn asesoria y defensa juridica gratuitas, a efecto de ejercer la
accion penal reconocida por la Constitucidn y las leyes?.

1 Ley N° 20.516, que introduce una “Reforma constitucional que establece la obligacién de otorgar defensa penal y asesoria
juridica a las personas naturales que han sido victimas de delitos y que no puedan procurarselas por si mismas”.
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Il.  ANTECEDENTES PARTICULARES DEL CONCURSO.

En consideracion a los Objetivos y Mision que le corresponden a la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Region de la Regidn del Biobio, que aseguran un adecuado y eficiente desarrollo de sus
distintos procesos, es fundamental contar con el personal necesario para prestar servicios de
asesoria y defensa juridica en sus distintas unidades operativas y de apoyo que componen la
Institucidn.

En este marco, con el objeto de generar una linea especializada de asistencia juridica para las
personas mayores, se ha estimado necesario que las Corporaciones de Asistencia Judicial cuenten
con duplas socio juridicas en las capitales regionales y en las capitales provinciales y/o comunas con
mayor concentracion de adultos mayores, con el fin de ofrecer atencién preferente y representacion
juridica especializada, mejorando asi el acceso de ellos a la justicia.

Para estos efectos, la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio, debe proveer
el cargo que mas adelante se sefialara, motivo por el cual se llama a concurso publico, el que se
regird por las presentes bases, las cuales se encontraran insertas en la Pagina WEB de la
Corporacién, www.cajbiobio.cl, banner “Concursos Publicos” y en www.empleospublicos.cl.

Es responsabilidad del/la postulante concurrir en fecha y hora a las instancias de evaluacion a
las que sea citado durante el proceso de seleccién ya sea presencial o via remota. En caso de
realizarse de forma remota, el postulante deberd contar con las herramientas tecnolégicas y de
conexién remota suficientes, que permitan dar correcto cumplimiento al proceso. Para cada hito se
efectuardn una sola citacion fijando un dia, hora y lugar al efecto. Sélo en caso de imposibilidad de
asistir, y siempre que el/la candidato/a lo avise con la debida anticipacion, se podrd practicar una
segunda citacién sefialando un nuevo dia, hora y lugar, en la medida de que ésta sea viable, sin
dilatar el curso del proceso.

Il. CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO.

La Corporacién de Asistencia Judicial Ilama a un proceso de seleccién de antecedentes para
la obtencién de personal de dotacién del PROGRAMA DEFENSA JURIDICA INTEGRAL A ADULTOS
MAYORES para la REGION DE LOS LAGOS, con asiento en la Capital Regional, cuya prestacion de
servicios comprendera las jurisdicciones correspondientes a los Juzgados de Policia Local, los
Tribunales de Justicia con competencia en materias de familia, civil, laboral y penal y los Tribunales
Superiores de Justicia, de las comunas que integran esa region.

En atencidn a la calidad de Concurso Publico de este proceso de seleccidon, podrdn participar
de él todas las personas que prestan servicios en las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ) del
pais, asi como también personas externas a ellas que retnan las condiciones que se expresaran.

Todos los gastos en que incurra el postulante originados en la presentacion de sus
antecedentes seran de su cargo, sin derecho a reembolso. Los antecedentes presentados no serdn
devueltos al postulante en ninguna de las etapas del proceso. Asimismo, todo documento generado
a raiz del presente proceso de seleccién por la Corporacidn de Asistencia Judicial, serd de su

propiedad.
El proceso de seleccidn se regira por los requisitos y condiciones contenidas en la normativa
que rige a la Corporacién, las presentes bases, por el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad de la Corporacidon y por el Manual de Obtencion de Personal Vigente para el
reclutamiento de los funcionarios de las CAJ, en todo cuanto fuere procedente.
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1. Requisitos Generales:

Podrd participar en el presente proceso de seleccidn toda persona que cumpla con los

siguientes requisitos:

a.

Estar en posesion del titulo profesional indicado conforme al perfil del cargo descrito en las
presentes bases concursales.

No haber cesado en un empleo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, o por haber incurrido en alguna de las
causales previstas en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo, salvo que hayan transcurrido
mas de cinco afios desde la fecha de expiracién de funciones.

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse condenado
por crimen o simple delito.

No encontrase sujeto a alguna de las inhabilidades e incompatibilidades para el ingreso a la
Administracion Publica. (Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado DFL 1-19.653).

Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente.

Poseer estado de salud compatible para el desempefio del cargo, para lo cual él o la
postulante, una vez que ha sido seleccionado/a deberd acompanfiar un certificado que
acredite su salud compatible con el cargo, previo al ingreso a la Corporacion. El documento
podra ser emitido por cualquier prestador de salud, sea publico o privado.

Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, los postulantes no deberan estar afectos a las

inhabilidades e incompatibilidades contenidas en los articulos 54 y 56 del DFL N°1 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado , y que son:

a. Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendentes a
200 UTM o mas, con la CAJBIOBIO.

b. Tener litigios pendientes con la CAJBIOBIO, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su cényuge o conviviente civil, hijos adoptados o parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

c. Serdirector, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los derechos
de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contrato o cauciones vigentes
ascendentes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con la CAJBIOBIO.

d. Ser cényuge, conviviente civil, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de
consanguinidad o segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios
directivos de la Corporacién hasta el nivel de jefe de departamento inclusive o su
equivalente.

e. Encontrarse condenado por crimen o simple delito.

f. Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios establecidos para el
ejercicio de las labores del cargo que se intenta proveer, o que interfieran con su
desempenio funcionario, salvo actividades de tipo docente con un maximo de 12 horas
semanales. En consideracion a lo sefialado, el cargo a proveer requiere dedicacién
exclusiva.
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g. Ejercer actividades particulares que se refieran a materias especificas o casos concretos
qgue deban ser analizados, informados o resueltos por el cargo que se intenta proveer o
por la CAJBIOBIO.

2. Cargo a proveer:

Nombre del Cargo TRABAJADOR(A) SOCIAL O ASISTENTE SOCIAL DEL ADULTO MAYOR.

N° Vacantes 1

Dependencia Director Regional respectivo.

Jornada 40 horas semanales.

Sueldo base mensual
. $1.399.931.-
aproximado

IV.

REQUISITOS EXIGIDOS PARA LA POSTULACION.

1. Formalizacidén de la postulacion:

Los postulantes que cumplan los requisitos generales descritos previamente, podrdn

participar en el presente concurso publico formalizando su postulacién, para lo cual deberdn

completar y presentar, en papel impreso, los antecedentes respectivos, adjuntando la siguiente

documentacion:

a)

Ficha Unica de Postulacién firmada.

Declaracion Jurada Simple de no estar afecto a inhabilidades e incompatibilidades de los Arts.
54 y 56 del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.2 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, con firma del

oponente.

b) Curriculum vitae.

c) Fotocopia autorizada ante notario del certificado de Titulo Profesional, sin ningun tipo de
marca o enmienda. La sola existencia de marcas o enmendaduras en el documento implicara
gue no ha sido acompafiado, inclusive tratandose de los titulos y certificados otorgados por
las instituciones que posean sistema de firma electrdnica o digital.

d) Fotocopia de cédula de identidad vigente, por ambos lados.

e) Certificado de Antecedentes para fines particulares, con una antigliedad no mayor a 30 dias
habiles contados hacia atras desde la fecha del cierre de las postulaciones.

f) Certificado de haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente, para lo cual el postulante debera presentar el certificado emitido por el cantén
de reclutamiento correspondiente, que dé cuenta de su situacidn militar al dia, de una
antigliedad no mayor a 30 dias habiles contados hacia atras desde la fecha del cierre de las
postulaciones.

g) Copias de los certificados o documentos que acrediten postitulos, postgrados,
especializaciones y capacitaciones, que invoca el oponente, segln corresponda.

h) Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o

dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan
informarlo en su postulacién para adoptar las medidas pertinentes de manera de garantizar
la igualdad de condiciones a todos los que se presenten en este proceso.
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Las declaraciones juradas simples requeridas no podran tener una antigliedad superior a 30

dias habiles contados hacia atras desde la fecha del cierre de las postulaciones.

Tratandose de cualquier tipo de documento otorgado en el extranjero, sélo se tendran por
acompafiados aquellos que hubieren sido legalizados ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o
apostillados ante la autoridad competente, segin corresponda; y adicionalmente, que contenga
adjunta su traduccién al idioma castellano efectuada por intérprete oficial, en caso de que el
instrumento se encuentre extendido en idioma extranjero.

2. Funciones, competencias, habilidades, obligaciones y aptitudes vinculadas al desempeiio del
cargo:

Para la contratacidon de los profesionales integrantes de los equipos ejecutores del Programa
Defensa Juridica Integral a Adultos Mayores, es fundamental la comprobacion de habilidades
sociales (entendidas como competencias socioemocionales, capacidades o destrezas) para el
desarrollo de acciones que marquen la diferencia en la entrega del servicio, haciéndolo efectivo,de
comunicacion efectiva y asertiva, de relacionamiento y acercamiento con los demds, como
componente fundamental para el trabajo con adultos mayores.

Se espera que en el desempefio de los cargos y en la vinculacién con los usuarios, el equipo
implemente una escucha activa, cordial y amable, mediando una comunicacién fluida, y generando
confianza en los adultos mayores. El trato deferente y respetuoso es un imperativo de la
intervencion.

Lo anterior, sin perjuicio de las habilidades duras, en términos de conocimientos, formacion,
especializaciéon y competencias profesionales para cada cargo.

Las competencias, habilidades y aptitudes vinculadas al desempefio del cargo, se pueden
agrupar en conocimientos, experiencia y habilidades, que se sefialan a continuacion, entre otras:

v' Conocimientos juridicos en materias de familia, civil, laboral, administrativo, derechos
humanos, penal, infraccional y procesal (régimen de recursos y procedimientos),
derecho internacional, asi como en politicas sociales.

Experiencia en labores de promocidn, proteccion y restitucién de derechos.

Experiencia en labores de intervencion y trabajo con adultos mayores, en situaciones de
alta complejidad.

Alta motivacién y compromiso.

Vocacion de servicio publico.

Capacidad de planificacién y organizacion.

Capacidad para interactuar con otras instituciones y disciplinas.
Capacidad de prever y resolver problemas.

Capacidad de trabajo en equipo y colaboracién.

Experiencia en atencion, orientacion e informacidn al usuario.

Empatia.

S N N N R U N NN

Capacidad de trabajo bajo presion.
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2.1. Perfil de cargo: Trabajador/a Social o Asistente Social del Adulto Mayor.
A. IDENTIFICACION.

CARGO: Trabajador/a Social o Asistente Social del Adulto Mayor.

INSTITUCION: Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio.
JORNADA LABORAL: 40 horas semanales.

JEFE DIRECTO: Director Regional respectivo.

LUGAR DE DESEMPENO: Capital regional.

B. REQUISITOS.

Titulo profesional: Titulo de Asistente Social o Trabajador/a Social, otorgado por un establecimiento
de educacion superior del Estado o reconocido por éste.

Especializacion / Capacitacion: Deseable cursos o diplomados en Gerontologia y Abordaje de
Personas Mayores. Deseable curso en Derechos de Personas Mayores.

Deseable formacién en mediacidn y/o mecanismos de solucidn pacifica de conflictos.

Experiencia: Al menos 1 afio de ejercicio profesional y 1 afio en atencién de adultos mayores

C. OBJETIVO DEL CARGO.

Contribuir al acceso a la justicia de los adultos mayores, apoyando los procesos de solucidn de sus
conflictos, desde la perspectiva social.

D. COMPETENCIAS.

Competencias transversales:
* Responsabilidad y compromiso social.
* Compromiso organizacional.
*  Compromiso ético.

¢ Orientacidn al usuario.

Competencias especificas para el cargo:
Conocimientos de:
* Sistema de proteccidn social.
* Politicas sociales relacionadas con el adulto mayor.

* Derechos de las personas mayores.
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Habilidades técnicas:
* Planificaciéon
* Organizacién
* Elaboracién de informes, diagndsticos sociales y econdmicos.
*  Expresion oral.

e Proactividad.

Competencias personales:
*  Empatia.
* Asertividad.
* (Capacidad de acogida y contencion.
* Manejo de relaciones en red.
e Compromiso.
* Trabajo interdisciplinario.

e Buen humor.

E. FUNCIONES PRINCIPALES.
* Entregar orientacién e informacién en derecho a los adultos mayores que acuden al centro.
* Intervencién a nivel personal y social, y diagndstico familiar, social y econdmico.
* Brindar, si procede, servicio de solucidn colaborativa de conflictos.
* Colaborar con el abogado en la defensa juridica del adulto mayor.
* Efectuar visitas a terreno.

* Realizar actividades de prevencidn de conflictos y promocién de derechos de adultos
mayores.

* Coordinacién interna y externa de redes, en funcién de las necesidades del usuario.
*  Registrar sus actuaciones en el sistema de informacidn respectivo.
*  Emitir informes mensuales respecto de su trabajo.

* Otras que le asigne su superior jerarquico.

V. PLAZO MAXIMO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS ANTECEDENTES.

La publicacidn del presente proceso de seleccidn se realizard mediante la pagina web de la CAJ
Biobio y en el portal www.empleospublicos.cl. A contar del dia 14 de Abril de 2021, se extendera
hasta el 19 de Abril de 2021 hasta las 23:59. Las Bases se encontraran disponibles en la pagina web
institucional www.cajbiobio.cl en la seccién “Concursos”. En el evento que, por razones ajenas al
servicio, sea imposible para los postulantes descargar las presentes bases, dentro de los plazos
establecidos al efecto. El sélo hecho de ingresar su postulacidn a través de www.empleospublicos.cl
implicard la aceptacion integra de las Bases del presente Proceso de Seleccién y sometimiento a
éstas.

Pagina 8 de 17



VI.  DEL PROCESO DE EVALUACION.
1. De las Etapas de Evaluacion del Proceso.

ETAPA 1: Evaluacién formal de antecedentes. Se verificard la presentacion en tiempo y
forma de los antecedentes requeridos para la postulacion.

ETAPA 2: Evaluacion curricular, donde se mediran los factores de conocimientos vy
experiencia deseable.

ETAPA 3: Evaluacién Técnica, que consiste en la aplicacién de una prueba de conocimientos.
ETAPA 4: Evaluacidn Psicolaboral.

ETAPA 5: Entrevista de Apreciacion Global, para lo cual el comité de seleccién realizard una
entrevista personal a cada postulante que hubiere aprobado las etapas anteriores

Estas etapas se ejecutaran en forma sucesiva, de modo tal que, sélo los/as candidatos/as
que obtengan la puntuacidén minima requerida, estaran habilitados para pasar a la etapa siguiente.

Cada etapa de evaluacién consta de uno o mas factores y subfactores:

Etapa 1: Evaluacion formal de antecedentes.

Cerrado el proceso de postulacién, se verificara el cumplimiento del postulante respecto de
la entrega en tiempo y forma de antecedentes obligatorios sefialados en la cldusula IV, numeral 1

de las presentes bases. De verificar que no se ha cumplido con la formalidad exigida o no se adjunten
la totalidad de los documentos requeridos, se facultard al Comité de Seleccidon a descartar la
postulacion respectiva. Si bien esta etapa no arrojard puntaje alguno sobre Ila calificacién final,
permitira al postulante que cumpla a cabalidad con lo solicitado acceder a la siguiente etapa.

El Comité de Seleccién se encuentra habilitado para requerir de cualquier oponente, en
cualquiera de las etapas del proceso, declaracidn respecto de la efectividad de encontrarse haciendo
uso de reposo o licencia médica, pudiendo excluirse a aquel oponente que se niegue a formular tal
declaracion.

Etapa 2: Evaluacién curricular.

Mediante la pauta indicada a continuacion, se realizard la revision curricular de los
antecedentes que sean presentados por los postulantes en conformidad a los documentos
solicitados en la clausula IV, numeral 1 de las presentes bases, y que hayan pasado
satisfactoriamente la evaluacidon formal de antecedentes. Los postulantes que no alcancen la
puntuacion minima no podran pasar a la siguiente etapa.

PONDERACION PONDERACION

FACTOR SUBFACTOR CRITERIO PUNTAIJE a 7
MAXIMA MINIMA
Posee 1 0 mds Doctorado en

Estudios y Doctorado . N . 6
materias sefialadas en el perfil.

Cursos de - -

. . Posee 1 o mas Magister en
Formacién Magister . N . 5
] materia sefialadas en el perfil.
Educacional y —

Posee 1 0 mas Diplomados en 25 10

de Diplomado ) . . 4
G materias sefialadas en el perfil.
capacitacion

Capacitaciony Posee mas de 30 horas de
conforme al ] ) o ]
. Perfeccionamiento capacitacion en materias 4
perfil de cargo. ) N )
acreditados sefialadas en el perfil.
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mediante
certificado que
sefiale fechay
horas cronoldgicas
realizadas.

Posee menos de 30 horas de
capacitacidon en materias
sefialadas en el perfil.

No presenta documentos que
acrediten horas de
capacitacién en materias
sefialadas en el perfil.

Experiencia
Laboral.

Experiencia
profesional en
materias conforme
al perfil de cargo.

Posee igual o mas de cinco
afos de experiencia
profesional.

Posee entre tres y menos de
cinco afios de experiencia
profesional.

Posee menos de tres afios de
experiencia profesional o bien
no la acredita mediante
certificados respectivos.

Experiencia
especifica en
atencién de adultos
mayores.

Posee igual o mas de tres afios
de experiencia especifica.

Posee entre dos y menos de
tres afios de experiencia
especifica.

Posee menos de dos afios de
experiencia especifica en

atencidn de adultos mayores o 0
bien no la acredita mediante
certificados respectivos.

Nota: Los puntajes correspondientes a la capacitacidon y experiencia no se suman, considerando sdlo el mas
alto que obtenga el postulante, sumandose sélo los puntajes correspondientes a Doctorado, Magister y
Diplomado. Las capacitaciones y perfeccionamiento deberdn haberse realizado dentro de los ultimos 5 afios.

Etapa 3: Evaluacion Técnica.

En esta etapa se evaluard el factor de competencias transversales y especificas para el desempefio
del cargo, mediante una prueba técnica de conocimientos. Los postulantes que no alcancen la
puntuacion minima no podran pasar a la siguiente etapa.

Por regla general, la evaluacion técnica podra ser aplicada en una sola sesion, sin embargo,
dependiendo del nimero de postulantes, podra programarse en distintas fechas.

La prueba técnica podra aplicarse bajo las siguientes modalidades:

e Escrita: Consiste en la aplicacion de una prueba con una serie de preguntas sobre
conocimientos especificos, en donde se medira el grado de conocimiento del postulante en
materias relativas al cargo al cual concursa.

e Disertaciones: Consiste en pedir al postulante que exponga su punto de vista y/o
conocimientos sobre una materia particular sea esto en forma individual, o bien, grupal
junto a otros postulantes y miembros del Comité de Seleccion de este concurso.

e Evaluacion situacional: Se trata de situar al oponente ante un caso o contexto cercano y/o
simulado al que eventualmente le corresponderia enfrentar, si llegara a ocupar el cargo al
que postula. Con este tipo de pruebas se puede evaluar las competencias conductuales para
enfrentar las situaciones, sea esto en forma individual o bien grupal, junto a otros
postulantes y miembros del Comité de Seleccion.
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Los conocimientos técnicos, que seran objeto de medicion para el cargo de asistente social o

trabajador social, podran estar contenidos dentro de las siguientes materias:

Informacién general sobre las Corporaciones de Asistencia judicial.

Informacién general del sistema judicial en materias civiles, de familia, laboral,
administrativo, penal e infraccional.

Elaboracién de diagnéstico socioeconémico, fuentes y técnicas de recoleccién de
informacién.

Elaboracién de peritajes, informes, metodologias y técnicas de investigacion e
intervencién del trabajo social y las ciencias sociales.

Politicas publicas en general y programas destinados a personas y grupos vulnerables,
especialmente, aquellos que benefician a los adultos mayores.

Redes sociales y asistenciales presentes en la jurisdiccién en que ejerce el cargo al que
postula, dirigidas a la poblacion en general, personas y grupos vulnerables, v,
especialmente con adultos mayores.

Nociones acerca de sistemas de proteccion de derechos.

Enfoques transversales para la prestacidn del servicio, con énfasis en enfoque de
derechos.

Conceptos basicos psicosociales de maltrato del adulto mayor.
Planificacién, administracidn y gestion.
Mecanismos de solucidn colaborativa de conflictos: mediacién y conciliacion.

Reglamentacion Interna: Ley N°17.995 que crea a la Corporacidén, y Estatutos de la
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regidon del Biobio.

FACTOR SUBFACTOR CRITERIO PJE MAXIMO | MINIMO
Igual o sobre 95%

25
logro

Entre 90% y 94 % de 20
logro

Pruebas de Prueba Técni
rueba Técnica 9 9
Conocimientos Entre 78%y 89% de 15 25 10

logro

Entre 71% a 77% de 10
logro

70% de logro o 0
menos

Se entendera el 100% de logro como aquel equivalente al puntaje maximo obtenido por el o

los postulantes con el mayor nimero de respuestas correctas, siempre y cuando éstas no sean

inferiores al 50% del total.

Para obtener el porcentaje de logro se aplicara la siguiente formulacidn:
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Puntaje Obtenido
X 100% = % de Logro

Puntaje Maximo Obtenido

Etapa 4: Evaluacién Psicolaboral.

En esta etapa se evaluard el factor aptitud especifica para el desempeiio del cargo al que
postula, mediante la adecuacidn psicoldgica al perfil establecido. El método para evaluar esta etapa
serd a través de procedimientos de la aplicacidn de técnicas y herramientas, tales como entrevistas
y test psicoldgicos, que permitan medir objetivamente las aptitudes y competencias especificas
requeridas para el cargo.

Los postulantes que no alcancen la puntuacién minima no podran pasar a la siguiente etapa.
Seran objeto de medicidn los siguientes aspectos:

- Habilidades de comunicacidn: Demuestra sdélida habilidad de comunicacién y asegura
una comunicacién clara dentro del grupo: alienta a los miembros del equipo a
compartir informacion, habla por todos y valora las contribuciones de todos los
miembros, Promociona y alienta una actitud abierta en relacién a la comunicacién y su
actuacién es un modelo es esta area, ldentifica y dirige de forma constructiva los
conflictos dentro del equipo.

- Capacidad de planificacion y organizacion: Es la capacidad de determinar eficazmente
las metas y prioridades de su tarea/area/proyecto estipulando la accidn, los plazos y
los recursos requeridos. Incluye la instrumentacion de mecanismos de seguimiento y
verificacidn de la informacién.

- Analisis y toma de decisiones: La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir
una opciodn entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o
potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

- Tolerancia a la tensidn o presion laboral: Se trata de la habilidad para seguir actuando
con eficacia en situaciones de presidon de tiempo y de desacuerdo, oposicion y
diversidad. Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en
situaciones de mucha presion.

- Capacidad de trabajo en equipo interdisciplinario (paridad respecto a las duplas socio
juridicas).

- Flexibilidad y adaptabilidad (duplas socio juridicas, jefaturas, jornadas).
- Liderazgo transformacional, democratico y participativo.

- Habilidades sociales.
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FACTOR SUBFACTOR CRITERIO PJE MAXIMO | MINIMO
Se ajusta al perfil del
empleo 20
Igual o sobre 85%
Competencias Adecuacion Se 3J'U5'fa con
especificas para o observaciones al
el desempefio Psicologica para perfil del empleo 10 20 10
de la funcion el empleo Entre 71% a 84% de
logro
No se ajusta al perfil
del empleo 0
70% de logro o menos

Etapa 5: Entrevista de Apreciacion Global.

Esta etapa consiste en la entrevista personal efectuada a los postulantes que hayan superado
exitosamente las etapas anteriores por parte del Comité de Seleccion. El objetivo de esta etapa es
poder determinar si el postulante cumple o no con las exigencias para ejercer adecuadamente el
cargo al que postula, conforme a los resultados de las etapas previas. Los oponentes que no
alcancen la puntuacién minima no podrdn ser recomendados para el nombramiento respectivo.

La apreciacion global se realiza sobre una pauta predefinida donde se evaltan distintos
factores por puntuacidn aplicada por igual a todos los postulantes al cargo y, conforme al resultado,
el Comité de Seleccién, recomendara al Director General a aquellos que cumplan con el perfil
requerido en las presentes bases.

El Comité de Seleccién, conforme a la cantidad de postulantes, podra realizar entrevista de
apreciacion global de manera grupal.

Cada integrante del Comité de Seleccidén asignard una nota de 1 a 7 a cada uno de los criterios
de observacion. Las notas asignadas por los integrantes del Comité se sumaran y se dividirdn por el
numero de integrantes del mismo, obteniéndose asi una nota promediada respecto de cada criterio.
A continuacion, se sumaran las notas obtenidas mediante la férmula anterior de todos los criterios
de observacién y se dividiran por el nimero de criterios, dando una nota promedio final, de acuerdo
a la cual se obtendra el puntaje final.

FACTOR SUBFACTOR CRITERIO PJE MAXIMO | MINIMO

Muy Adecuado
Promedio entre 6.0 a 30
7.0

Adecuado

Promedio entre 5.0 a 20

Apreciacién Entrevista 5.9
30 10

Global Personal Adecuado con

Observaciones
10
Promedio entre 4.0 a

4.9

No adecuado
Promedio menor a 4.0
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2. Informe del Proceso de evaluacion:

Como resultado del proceso, el Departamento de Recursos Humanos de la Corporacion
elaborara un informe final, en base a los antecedentes proporcionados por el Comité de Seleccién,
en el que propondra al Director General de la Corporacién, los nombres de los postulantes que
hubiesen obtenido la clasificacidon de “postulante idéneo” para ocupar el cargo. En dicho informe se
debera detallar todas las etapas del proceso, incluyendo en cada caso la némina de todos los
postulantes que participaron de ésta, y las razones por las cuales no fueron accediendo a las etapas
subsiguientes.

El Director General de la Corporacién pondra a disposiciéon del Honorable Consejo Directivo
de la institucién dicho informe, con una némina de candidatos aptos en orden de puntaje, de mayor
a menor, para que este érgano colegiado designe al ganador del concurso, debiendo escoger de
entre los primeros cinco puntajes mas altos.

VII. RESULTADOS DEL CONCURSO PUBLICO.

De acuerdo al informe presentado por el Departamento de Recursos Humanos, el H. Consejo
Directivo de la Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio nombrara, dentro de la
noémina de los postulantes que hubiesen obtenido la clasificacion de “postulante idéneo” a aquel
que ocupard el empleo vacante. Para ello, el Director General podrd entrevistarse, si lo estima
necesario, con los postulantes de la propuesta informada.

El nombramiento de la persona seleccionada para cada cargo se materializard a través del
correspondiente acto administrativo.

1. Notificacién de los resultados del proceso.

El Director General o, a quien delegue la facultad, notificara a través de los medios de
comunicacion proporcionados por el postulante seleccionado los resultados del proceso, quien
debera manifestar su aceptacién al cargo dentro del plazo de dos dias habiles.

Si el postulante seleccionado no responde o rechaza el ofrecimiento, el Consejo tendra la
facultad de nombrar a alguno de los otros postulantes propuestos en el informe respectivo.

El resto de los participantes y quienes no integren la némina propuesta al Director General,
se entenderan como notificados de los resultados del proceso concursal, por el solo hecho de su
publicacidn en la pagina web institucional.

Los postulantes podran tener acceso al informe final del proceso, sélo una vez finalizado el
concurso.
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VIIL. OBSERVACIONES AL PROCESO.

Los postulantes tendrdn un plazo maximo de 2 dias habiles para realizar observaciones al
proceso, contados desde la fecha de publicacidn de los resultados de cada etapa, el que debera
realizarse mediante correo electrdnico dirigido al Jefe de Depto. de Recursos Humanos de la
Corporacion, a la casilla concursos@cajbiobio.cl,indicando el cédigo bases sobre el cual realiza su

observacion.

El Jefe de Depto. de Recursos Humanos tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la
recepcion de la observacion por parte del postulante, para dar respuesta a la misma.

Tanto la observacion presentada por el postulante como su respuesta serd de caracter
publico. La contestacién se realizara al postulante interesado mediante correo electrdnico provisto
para tales efectos, y su contenido sera publicado en la pagina web institucional.

IX. DERECHO A DECLARAR DESIERTO EL PROCESO.

El Director General se reserva el derecho de declarar nulo, desierto o suspender un concurso,
cualquiera sea su naturaleza y en cualquiera de sus etapas. Los fundamentos de cualquiera de estas
decisiones se incluiran en el informe de evaluacidn correspondiente o en la Resolucidn respectiva.

X. MODIFICACION DE PLAZOS.

Los periodos de postulacidn establecidos en estas bases son obligatorios para los postulantes
y, el incumplimiento de los mismos, implicara su exclusién del proceso de seleccion.

El periodo de evaluacidn sera de caracter estimativo, el que podrd ser modificado si se diesen
las siguientes situaciones:

a) En la eventualidad de que se reciba un nimero de postulaciones que implique que el
proceso de evaluacion se extienda mas de lo estimado. Lo anterior podrd establecerse ante
un numero igual o superior a diez postulaciones.

b) Que, conforme a la contingencia interna de la Corporacion, sea necesario enfocar todos los
recursos y esfuerzos a resolver otro proceso de seleccion.

c) Otras que el Comité de Seleccidn establezca durante el proceso de evaluacion.

Xl. COMITE DE SELECCION.

El Comité de Seleccidon estara compuesto por funcionario(a)s de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regidn del Biobio y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. La funcién de este
Comité serd la de conducir el proceso de seleccidn a fin de recomendar al H. Consejo Directivo de la
Corporacién los (las) postulantes mas idoneos para proveer el empleo. Para el presente concurso,
el Comité de Seleccidn estara integrado por quienes ocupen los siguientes empleos o quienes los
representen:

e Director General

e Director Juridico

e Director Regional respectivo.

e Jefe de Recursos Humanos.

e Un Abogado Asesor de la Direccion General.
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e Funcionario/a del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El Comité de Seleccidn podrd funcionar siempre que concurra mas del 50% de sus integrantes,
porcentaje que no incluird al Jefe de Recursos Humanos. Cada miembro esta facultado para delegar
la funcién cuando por razones del servicio lo requieran. Los acuerdos del Comité de Seleccidn se
adoptaran por simple mayoria y se dejara constancia de ello en la pauta de apreciacién global.

El Comité de Seleccion, en cualquiera de las etapas del presente concurso, estard facultado

para solicitar documentos y/o retrotraer el proceso en el caso que, detecte errores u omisiones
hasta aquella parte en que se detectara dicho error u omisién, de lo cual debera dejar constancia
en acta de sesion respectiva indicando los fundamentos seglin sea el caso. Atendidas las
caracteristicas del proceso, el Comité de Seleccidon se reserva el derecho de requerir el apoyo de
otros profesionales especialistas en alguna materia especifica que, en su caso, actuardn como
asesores de la misma, lo cual deberd quedar debidamente registrado en el informe respectivo.

El Director General se reserva el derecho de formar parte del comité de seleccién, también
de invitar a participar en el Comité de Seleccién al funcionario que estime conveniente y sin derecho
a voto, de acuerdo a los intereses institucionales.

Xll. CONTRATO DE TRABAJO.
1. Procedimiento para el contrato de trabajo:

Una vez que el postulante ha sido notificado, y en un plazo no superior a los 2 dias habiles desde
su notificacion, debera presentar al Departamento de Recursos Humanos:

- Certificado de titulo original.

- Certificado de nacimiento.

- Certificado de incorporacion al sistema previsional.

- Certificado de incorporacion al sistema de salud.

- Certificado de inscripcidn en el Registro Nacional de Discapacidad, si procediera.

- Certificado que acredite su salud compatible con el cargo, previo al ingreso a la Corporacién. El
documento podra ser emitido por cualquier prestador de salud, sea publico o privado.

- Declaracion Jurada de no estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades previstas en los
articulos 54 a 56 del DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y de no
estar condenado por crimen o simple delito. La falsedad de esta declaracidn, hard incurrir en las
penas del articulo 210 del Cddigo Penal.

2. Duracion de Contrato de Trabajo:

La duracién del contrato inicial serd de 4 meses sujeto a evaluacion del mismo. Segun la
evaluacidn y, conforme a la decisidn final del Director General, el contrato podra prorrogarse por
otro periodo, quedar indefinido o bien, decidir su término.
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En caso que el postulante seleccionado tenga contrato vigente con la Corporacion de
Asistencia Judicial, se le realizard una modificacién a plazo fijo por 4 meses sujeta a evaluacion.

Conforme a dicha evaluacién y a la decision final del Director General, la modificacién de
contrato podra prorrogarse por otro periodo, quedar indefinida o bien dar término a ésta, lo que
implicard que debera retomar sus funciones originales con la remuneracién original.

3. Remuneraciones variables:

El sueldo base mensual sefalado no contempla bonificaciones. Adicional a dicho monto, el
(la) oponente que fuere seleccionado(a) y que estuviese vinculado con la Corporacion a través de
un contrato de trabajo indefinido, percibird también los bonos o asignaciones y por los porcentajes
gue estuviere percibiendo hasta el dia anterior al de la fecha de cierre de las postulaciones, segln
corresponda.

3.- PUBLIQUESE lo dispuesto en la presente resolucién en el sitio web www.cajbiobio.cl y

www.empleospublicos.cl.

GONZALO CONTRERAS REYES .
--/;ﬁﬁzEcmR GENERAL (S)
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO

GCR/RCT/INL/RMP

DISTRIBUCION

- Direccién General

- Jefe de Administracion

- Jefe Departamento de Recursos Humanos
- Encargado de Sistemas CAJ

- Director Juridico
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